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Mendoza, 30 de agosto de 2022

RESOLUCION DE HONORABLE CONSEJO SUPERIOR N° 26/2022
APROBANDO “PROTOCOLO DE ACCION INSTITUCIONAL PARA LA
PREVENCION E INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA O
DISCRIMINACION _DE _GENERO U ORIENTACION SEXUAL Y
DIVERSIDADES”

VISTO:

Las inquietudes recibidas desde distintas Facultades y demas Dependencias de la
Universidad; y

CONSIDERANDO:

Que las mismas se refieren a la necesidad de contar con un “Protocolo de Accion
Institucional para la Prevencion e Intervencién ante Situaciones de Violencia o
Discriminacion de Género u Orientacion Sexual y Diversidades”.

Que, como consecuencia de tal situacion, desde Rectorado se ha coordinado la
elaboracién del Proyecto de Protocolo correspondiente, con la participacion
interdisciplinaria de las dreas de esta Casa de Altos Estudios implicadas en la tematica.
Que, analizado el referido Proyecto de Protocolo, cumple adecuadamente con los
objetivos sustanciales y procedimentales requeridos al efecto.

Que, por todo ello, y de conformidad con lo dispuesto por el art. 15, inciso g) del

Estatuto Universitario;

EL HONORABLE CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD DE MENDOZA
RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el “Protocolo de Accién Institucional para la Prevencién e
Intervencion ante Situaciones de Violencia o Discriminacién de Género u
Orientacion Sexual y Diversidades”, propuesto por el Rectorado de la
Universidad; quedando redactado el mismo conforme a lo consignado en
el Anexo I de la presente Resolucion.

Articulo 2°: Comuniquese a las Facultades, a las Sedes San Rafael y Rio Cuarto, a las
demas Dependencias, a quienes también corresponda y cumplido,

archivese.
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Anexo | - Resolucién de H. Consejo Superior N° 26/2022

Protocolo de accién institucional para la prevencién e intervencién ante

situaciones de violencia o discriminacién de la Universidad de Mendoza

Introduccion.

La sana convivencia de los integrantes de la comunidad de la Universidad de

Mendoza es un valor supremo y estara regida por los siguientes principios:

En todas las relaciones que se desarrollen en la Universidad de Mendoza debe
ser respetada la dignidad de la persona humana.

En la comunidad de la Universidad de Mendoza (UM) debe mantenerse un trato
digno, honesto, de respeto, confianza y colaboracién entre sus integrantes. La
discriminaciéon o segregacion de cualquier tipo es intolerable en el ambito

universitario y su practica atentara con la dignidad de la persona.

En el ambito de la comunidad UM no se acepta la falta de respeto, la utilizacion
de un lenguaje descortés, obsceno, violento o difamatorio.

Es inadmisible en las relaciones de la comunidad UM segregar, hostigar,
violentar o discriminar en funcién de prejuicios de cualquier tipo (sexo,
orientacion sexual, género, religién, nacionalidad, raza, color, edad, etc.), asi
como la agresion fisica, amenazas o gestos indecorosos.

Sin perjuicio de los principios y valores mencionados, este protocolo tiene su
base en las normas constitucionales de igualdad y no discriminacién, con
especial atencion en lo establecido en la ley N° 26485, la Convencion para la

eliminaciéon de todas formas de discriminacié \tra la mujer (1979), la
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Convencion para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra la
mujer (1994) y el articulo 2°, inc. c) de la ley 24.521, modificada por la ley 27.204.

Articulo 1.- Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene como objeto establecer pautas, dinamicas vy
procedimientos institucionales para prevenir, orientar, acompanfar y/o intervenir
en situaciones de violencia, discriminacion y/o segregacion por razones de
genero, orientacién sexual, identidad de género o expresion de género, religién,
raza, riacionalidad 0 cualquier otro tipo de discriminacion o segregacién, en toda
la comunidad de la Universidad de Mendoza.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Este procedimiento rige para las relaciones laborales y/o educativas que se
desarrollen en el marco de cualquier dependencia y sede de la Universidad de
Mendoza. Alcanzard a las personas que estén en contexto de actividades
oficiales académicas o del medio universitario, llevadas a cabo dentro o fuera de
la Universidad de Mendoza. Se tendran en cuenta también aquellas situaciones
consideradas actos de violencia y/o discriminacién por razones de género,
orientacion sexual, identidad de género o expresiéon de género, religién, raza,
nacionalidad o cualquier otro tipo de discriminacién o segregacion, entre
personas vinculadas al ambito universitario pertenecientes a la comunidad UM
ejercidas en otros espacios y/o medios como, por gjemplo: redes sociales,
telefonia y esparcimiento.

Articulo 3.- Sujetos

Este procedimiento involucra los comportamientos y acciones realizadas por
las autoridades, docentes y no docentes, cualquiera sea su condicion laboral,

estudiantes permanentes y/o de intercambio cualquiera sea su nivel y situacion

académica, personal académico temporario o visitaqte, personal administrativo
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y terceros que presten servicios permanentes o temporales, en o para la
Universidad de Mendoza.

Articulo 4.- Principios rectores

* Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad y reserva en el manejo de
la informacién sobre hechos y personas involucradas. Ante el acuerdo y
consentimiento de la persona afectada la informacion proporcionada puede
ser utilizada para la accién especifica de proteccion, prevenciéon o eventual
sancion, segun corresponda, ante actos discriminatorios o violentos en la
Universidad. Se consideraran como excepcién aquellos casos en que la ley
ordena efectuar el reporte de informacion o realizar denuncia penal ante las
autoridades competentes. Cada persona interviniente en el proceso de consulta
0 denuncia firmara un acta de confidencialidad.

* Respeto y privacidad. La persona que efecttie una consulta o presente una
denuncia, sera tratada con respeto y confidencialidad, debiendo ser escuchada
€N su exposicion sin menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos
que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos. En todo momento
se debera resguardar la voluntad de la persona en cuanto a las acciones que
decida realizar, asi como en la confidencialidad de los datos que expresamente
manifieste querer mantener en reserva. En el caso de querer mantener reserva
sobre algunos datos, se dara a conocer lo estrictamente necesario para
garantizar el derecho de defensa de cada persona sefialada como responsables
de los sucesos denunciados.

*

No revictimizacién: la Universidad velara por evitar cualquier practica,
proceso, medida, acto u omisién que implique un trato inadecuado de las
personas en situacion de violencia por parte del personal que integra los
distintos ambitos con los que debe interactuar a los fines de la puesta en
accion del presente Protocolo. Particularmente, se evitara realizar consultas

innecesarias, y llamados a declaraciones reiteradag Sobre los hechos
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denunciados, asi como también se evitara realizar cuestionamientos referidos
a sus antecedentes o conductas no relacionados puntualmente con el hecho
denunciado. También se evitara la exposicion publica de la persona que
denuncia o aquellos datos que permitan identificarla.

* Imparcialidad y legalidad: la Universidad velara por una tramitacion objetiva
de todo el proceso, caracterizada por la buena fe, igualdad, confidencialidad y
legalidad. La ponderacién para la identificacion y abordaje de casos de
violencia o discriminacion de género atendera a los principios y derechos
consagrados en la Legislacion Nacional y tratados Internacionales.

* Diligencia y celeridad: la investigacion y resolucién del caso seran realizadas
atendiendo a las exigencias de diligencia y celeridad, procurando que el
procedimiento sea tramitado evitando dilaciones innecesarias, y completado
en el menor tiempo posible. Se llevara adelante un reporte semanal de estado
de avance de cada caso, el cual se elevara a la autoridad correspondiente y se

le comunicara a la persona denunciante a través de medios formales.

* Amplitud probatoria: teniendo en cuenta, las circunstancias especiales y el
ambito en donde se desarrollan los actos de violencia, existira flexibilidad y

amplitud en cuanto a los medios tendientes a su acreditacion.
Articulo 5.- Situaciones o casos.

Este protocolo rige para situaciones de violencia y/o discriminacién por razones
de género, orientacién sexual, identidad de género o expresién de género,
religion, raza, nacionalidad o cualquier otro tipo de discriminacion o segregacion
que tengan por objeto o resultado lastimar, excluir, limitar, degradar, humillar,

hostigar, ofender o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.

Quedan comprendidos:
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1. Hechos que configuren violencia fisica, sexual, psicolégica, econémica,
emocional y/o simbdlica descriptos en la Ley N° 26485 ‘Ley de proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” y concordantes.

2. Hechos de violencia sexual descriptos bajo la rdbrica “Delitos contra la
Integridad Sexual” ubicados en el Capitulo I, Titulo Il del Cédigo Penal
Argentino. Hechos de violencia sexual no descriptos en los términos del articulo
119 y sus agravantes del Codigo Penal, y que configuren formas de acoso
sexual. Se entiende por “acoso sexual’ todo comentario o conducta con
connotacién sexual que implique hostigamiento y/o asedio que tenga por fin
inducir a otra persona a acceder a requerimientos sexuales no deseados o
consentidos, requerimientos sexuales mediante amenazas o intimidacion, ya
sean explicitas o implicitas de dafios o castigos referidos a la situacién particular
de la persona dentro de la comunidad universitaria.

3. Hechos de connotacion sexista: toda accién, conducta, comentario o
expresiones, orales, gestuales, graficas o de cualquier otro tipo, que resulten
discriminatorias, hostiles, ofensivas, humillante, excluyente, subordinante o que
estereotipe a las mujeres y/o diversidades de identidad de género, que provoque
dafo, sufrimiento, miedo, afecte la vida, la libertad, la dignidad, la integridad
psicoldgica y seguridad personal.

4. Agresiones fisicas, acercamientos o conductas fisicas y/o sexuales no
deseadas, humillantes u ofensivas.

5. Afectacion de los derechos de las mujeres y otras identidades sexo sociales,
reconocidas en nuestras leyes nacionales, y en los tratados internacionales
suscriptos por nuestro pais.

Articulo 6.- Procedimiento y aplicacion.

Organo responsable de la aplicacion:

REC
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En el ambito del rectorado la autoridad de aplicacion sera la secretaria
administrativa. El rectorado tendra a su cargo la elaboracion e implementacion
de un plan estratégico de prevencién y educacién contra la violencia o
discriminacién de género u orientacién sexual y diversidades.

En las Unidades Académicas y Escuela Técnica la autoridad de aplicacion sera
la secretaria administrativa. En las Sedes sera la secretaria general.

En todos los casos, la persona responsable reportara al rectorado cada consulta
0 denuncia nueva, el avance mensual de los casos pendientes de resolucion y
la resolucién de cada caso, manteniendo el principio de confidencialidad. En las
ocasiones donde no se encuentre la persona responsable ante una consulta o
denuncia espontanea, podran dirigirse a la oficina de rectorado.

Responsabilidades y funciones

Las personas mencionadas dentro del érgano responsable de la aplicacion y
seguimiento de las pautas de este protocolo tendran a su cargo las siguientes
tareas:

» Recepcion de denuncias y consultas ante sucesos contemplados en este
protocolo.

» Acompafiamiento, orientacién y contencion a las personas afectadas por
hechos de violencia o discriminacion.

e Evaluacion de la implementacion sobre medidas de proteccion frente a
situaciones de vulnerabilidad de las y los denunciantes.

*» Redaccion de informes, de ser necesario con recomendaciones de acciones,
ante los actos de violencia de género.

» Seguimiento del cumplimiento de las acciones llevadas a cabo como sancion
0 medidas de proteccién para salvaguardar la integridad y dignidad de las y
los denunciantes.

» Registro y sistematizacion de los actos denunciados.
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* Elevacion bimestral al érgano responsable de rectorado de las estadisticas de
casos y avances sobre los mismos.

Procedimiento de actuacién

De la presente normativa derivan dos tipos de procedimientos administrativos:
consultas y denuncias. Tendran por fin la toma de medidas concretas e
inmediatas para proteger la integridad de la persona afectada en el ambito de la
Universidad y dentro de sus competencias, y la sancién a la presunta persona
implicada.

La consulta y denuncia podran ser realizadas por cualquier persona que se
encuentre en una situacion de discriminacion de cualquier tipo o violencia de
geénero, como cualquier persona que tuviera los derechos vulnerados segun las
situaciones comprendidas en el articulo 5 del presente protocolo, o por un tercero
en conocimiento directo de la situacion.

Los procedimientos de la consulta y la denuncia seran independientes de las
acciones por via judicial que decida llevar adelante la persona afectada, otras

instituciones o la misma Universidad.

Una vez adoptadas las medidas urgentes que el caso requiera, a partir de las
recomendaciones por las personas responsables y dentro de las competencias
de la Universidad, seran aplicadas las normas disciplinarias vigentes de la
Universidad.

Consultas

Podran realizarse a través de las vias designadas y seran recepcionadas por las
personas responsables dentro del érgano de aplicacion del protocolo. Estas

personas seran las encargadas de realizar escucha activa o de derivar la

consulta a quien corresponda en caso de ser necesario.
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Las vias de acceso a las consultas deberan contar con amplia difusién en la
comunidad educativa, y garantizar los principios rectores, a fin de brindar las
herramientas necesarias a cualquier persona que lo requiera.

A partir de la consulta se debera brindar asesoramiento y orientacion, asi como
tambien se evaluara la necesidad de:

- Una denuncia, en el caso que sea pertinente
- Acompafamiento especifico a la victima, en articulacidn con ofros
organismos y areas pertinentes.

- Posibles medidas de proteccion y/o prevencion adecuada.

Si con posterioridad al asesoramiento, la persona decide realizar una
denuncia en el &mbito administrativo de la Universidad de Mendoza, la persona
responsable realizard un informe de evaluacién de riesgo, que detalle las
normativas que protegen los derechos de las personas que podrian haber sido
vulnerados en el caso y una evaluacion de la situacion con recomendaciones.
Este informe sera remitido a la Unidad Académica que corresponda a fin de que
se tomen las medidas que sean necesarias. En el caso que se requiera la toma
de medidas urgentes, se aplicaran las normas disciplinarias vigentes de la
Universidad.

Denuncias

Podran realizarse por cualquier persona que tuviera los derechos vulnerados o
por terceros en conocimiento directo de los sucesos, via correo electrénico ylo
en el marco de una entrevista personal con quién corresponda dentro de
rectorado, la unidad académica, las distintas sedes, o la escuela técnica,
siguiendo parametros estrictos de confidencialidad.

Quien tome la denuncia, debera labrar un acta en donde consten los hechos,

datos personales, datos relevantes, pruebas o elementos que quie portar la
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persona denunciante. Ademas, la persona denunciante firmara el acta
expresando su acuerdo respecto a lo que en la misma se registra y tomara
conocimiento de la confidencialidad de la denuncia.

Una vez iniciado el expediente, las personas a quienes se atribuyen la comision
de los hechos, deberan ser notificadas. Su descargo sera registrado en un acta
incorporada al expediente, asi también como los hechos probatorios que desee
anexar. Este expediente incluird un informe con las recomendaciones de
intervencion institucional y las medidas previstas, si las hubiere. El contenido del
informe sera de caracter confidencial.

En caso de ser necesario, cada unidad interviniente podra consultar, articular o
derivar con profesionales el abordaje integral de la situacioén.

Si la denuncia es realizada por un tercero, debera ser ratificada por la persona
afectada para proceder a la apertura del expediente. Sin perjuicio de ello, quien
tome la denuncia podra recomendar la aplicacién de medidas preventivas si lo
considerara necesario.

En ningln caso las acciones que deban tramitarse en el marco del procedimiento
administrativo universitario podran hacerse depender del inicio o del resultado
de las acciones civiles y/o penales que se hubieran iniciado.

En el caso de que la persona consultante o denunciante y las personas
implicadas en dichas acciones o comportamientos estén o deban estar en
contacto directo por razones de trabajo o académicas, o ese contacto expone a
la personas denunciante a una situacion de vulnerabilidad por la permanencia o
continuidad de la relacién laboral o académica, se resolvera conjuntamente entre
la persona denunciante y las autoridades de la Universidad, la via mas adecuada

para proteger tanto a la persona denunciante como a la denunciada.

Modalidades
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La persona consultante podra denunciar la situacién de forma presencial o via
correo electronico, y requerir asesoramiento. La persona responsable podra
optar por responder la consulta via correo electronico o en forma presencial, en
razon del mérito de la situacion, proponer una entrevista personal y asi se lo hara
saber a la persona consultante, quien podra consentir o rechazarla. Asimismo,
luego de un primer asesoramiento, la persona consultante podra solicitar una
entrevista presencial para lo cual la persona responsable debera sefalar dia y
hora dentro de los dias posteriores de recepcionada la solicitud. La entrevista se
realizara en instalaciones destinadas a tal fin en caso de ser presencial o podra
realizarse a través de plataformas virtuales en casos de situaciones especiales
que asi lo requieran, respetando los principios rectores para que la misma pueda
llevarse a cabo en un clima de privacidad e intimidad, contando con al menos
dos personas miembros del equipo. Salvo razones fundadas y vinculadas a la
situacion por la cual se consulta, podra elegirse otro espacio académico
perteneciente a la Universidad. En cualquier caso, se registrara la consulta.
Sobre todo lo actuado, sea electrénica o personalmente, se llevara registro
escrito. Luego de la primera intervencién de acuerdo al contexto, la evaluacién
de pertinencia realizada y la manifestaciéon de voluntad de la persona
consultante, podra optar por: 1) archivar el tramite en caso de no pertinencia de
la situacion; 2) hacer un seguimiento y asesorar sobre lo que fuera el motivo de
la consulta, en caso que no se realizara denuncia; 3) acompafiar la denuncia que
se decida realizar de acuerdo a los términos siguientes.

Registro

Cada responsable elaborara un registro de todas las actuaciones incluidas las
consultas, denuncias y orientaciones que, ademas de contener datos e
informacion de las intervenciones realizadas, permitira promover diagnédsticos
permanentes sobre la magnitud y caracteristicas de las situaciones a fin de
elaborar estrategias para visibilizar y concientizar las problematicas en el ambito

de la Universidad, y para mejorar futuras intervenciones.

10
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Seguimiento

Tanto en caso de medidas disciplinarias, reparatorias o de convivencia, sera el
organo responsable el encargado del seguimiento y del cumplimiento de lo
resuelto por la autoridad competente.

Articulo 7- Autoridad sancionadora

El presente protocolo, la Ley N° 26485 de proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, seran normas de aplicacién
obligatoria cuando la Universidad a través de sus érganos de aplicacién tome
conocimiento por si o recepcione una consulta o denuncia que comprometa los
alcances establecidos en este protocolo.

La intervencién se iniciara en cada unidad académica y/o con cada referente del
protocolo a partir de la recepcion de consultas y/o denuncias y se desarrollaran
las estrategias pertinentes para su abordaje y seguimiento.

Las conductas indebidas respecto a actos de violencia, discriminacion u hostiga-
miento por razones de género, identidad de género, orientacion sexual seran
analizadas y sancionadas por las autoridades competentes de acuerdo al Titulo
V del Estatuto de la Universidad de Mendoza, previo dictamen de la Comisién de
Etica y Conducta Universitaria prevista en el aludido Estatuto.

Articulo 8.- Camparia de prevencién y formacién.

A los efectos de difundir los objetivos de este protocolo, la Universidad de
Mendoza se compromete a promover acciones de sensibilizacion, difusion y
formacion sobre la problematica abordada, asi como fomentar y favorecer
acciones para eliminar la violencia, el acoso sexual y la discriminacién por
razones de geénero en cada una de las Unidades Académigas y Sedes
dependientes de esta Universidad.
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Articulo 9.- Consejeria.

A fin de supervisar el funcionamiento de este protocolo se conformara la
Consejeria de Género, integrada por la Secretaria Administrativa de las
Unidades Académicas, una docente de cada Unidad y el Secretario

Administrativo de la Universidad, que trabajaran ad honorem cuando sean
convocados por el Rectorado.
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